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APRESENTACAO

O Conselho Regional de Enfermagem de Sio Paulo
(Coren-SP), gestao 2015-2017, disponibiliza aos pro-
fissionais de Enfermagem a publicacio “Uso seguro de
medicamentos” em forma de handout, ou seja, livreto
de bolso, no qual concentra os principais passos do
preparo, administragio ¢ monitoramento de medica-
mentos e o envolvimento do paciente na sua seguranca.

Neste formato de impressio, os profissionais de enfer-
magem terdo facilidade para consultar as informagoes,
utilizando esse material de bolso, possibilitando alcan-
car uma prdtica mais segura no uso dos medicamentos.

Este material faz parte de um conjunto de estratégias,
que foram desenvolvidas visando melhorar o conheci-
mento dos profissionais de saide quanto ao uso seguro
de medicamentos. Vale lembrar que outras estratégias
vinculadas a este tema estao disponiveis no site do
Coren-SP para download quer sejam:

* Guia Uso Seguro de Medicamentos;

¢ Videoaulas;

e Cartaz “10 Passos para Uso Seguro de Medicamentos”.
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O que é incidente de Seguranca do Paciente?

Evento ou circunstancia que possa ter resultado, ou re-
sultou em um dano desnecessdrio ao paciente.

(WHO. The International Classification for Pacient Safety (ICPS) Ta-
xonomy, 2009.)

Como se classificam os incidentes nos

servicos de saude?

Os incidentes podem ser classificados conforme a fi-
gura a seguir:
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Figural: Classificacio de Incidente.




O que é erro de medic

Segundo o Ministério da Satde, Erro de Medicagio é:!

“Qualquer evento evitdvel que pode causar ou levar a um
uso inapropriado de medicamentos ou causar dano a um
paciente, enquanto a medicagio estd sob o controle dos
profissionais de saiide, pacientes ou consumidores.”

(Anvisa.  Farmacovigilancia.  Glossdrio.  http://docplayer.com.
br/6686566-Guia-de-farmacovigilancia-Anvisa-anexo-iv-glossario.html)

Como preparar o medicamento de forma

segura?

. Possuir conhecimento prévio sobre os medica-
mentos a serem preparados, quanto a: reconhecer
os nomes; respostas esperadas; possiveis efeitos
colaterais ou secunddrios; reagoes adversas; vias
de administracio; necessidade de diluigio e ou
reconstitui¢io; associagio de medicamentos fisi-
ca ou quimicamente incompativeis e necessidade
de armazenamento em refrigeracio.




Ter local especifico para leitura e preparo de me-
dicamento, mantido em boas condigées de higie-
ne, limpeza, iluminagdo, ventilagdo, com baixo
nivel de ruido, sem fonte de distragdo, como por
exemplo, televisio, ridio e celular.

Ter habilidade para aspirar medicamentos em se-
ringas de variados tamanhos e volumes; reconhe-
cer a graduacio dos diversos tipos disponiveis.
Realizar desinfecgio para o preparo do medi-
camento, como limpar o diafragma do frasco-
-ampola ou frasco de multidose com dlcool 70%
antes de perfurd-lo.

Ter habilidade para medir em recipiente gradua-
do a quantidade exata do medicamento prescrito,
conforme apresentagio do firmaco.

Saber calcular a dose exata prescrita e a unidade
de medida do sistema métrico.

Manipular materiais para o preparo de medica-
mentos, cumprindo a técnica segura de manuseio
de materiais limpo e estéril.

Higienizar as méos antes e depois do preparo dos
medicamentos.

Conferir a Prescriio Médica (PM).




IMPORTANTE!

A PM deve conter a identificagio completa do
paciente, data, estar legivel e ter informagées
dos medicamentos, tais como: nome, dosa-
gem, via, hordrio ou frequéncia.

e DPreparar os medicamentos com aten¢io
concentrada na leitura e interpretagao de
cada item. Nio se dispersar com telefone e
conversas paralelas.

ATENCAO!

Evitar interromper profissionais que estao preparan-
do medicamentos.

e Separar os medicamentos prescritos do hordrio
e conferi-los novamente com os itens correspon-
dentes a prescrigio. Ex.: conferir o rétulo ou a
embalagem de cada medicamento com a PM.

. Observar as alterages do medicamento quanto

a: coloragio, turvagdo, presenca de corpo estra-
nho, cristais, dentre outros.




. Manter os medicamentos termoldbeis acondicio-
nados em refrigerador e retird-lo da refrigeragao
no momento estritamente necessrio ao preparo.
Ao recolocd-lo no refrigerador, identificar o fras-
co com a informagao da data de abertura, hordrio
e nome do profissional.

. Certificar-se da data de validade do medicamento.

. Nem todo medicamento pode ser macerado/tri-
turado. Verificar as normas do servigo e ou pare-
cer do Coren-SP.

. Etiquetar o medicamento preparado com o
nome do paciente, dose, via, hordrio a ser admi-
nistrado ¢ 0 nome de quem o preparou.

ATENCAO!

Ideal que o preparo do medicamento seja para um
tnico paciente por vez, mantendo a prescri¢io ao

lado.

. Valorizar e redobrar a atengio ao preparar Medi-
camento Potencialmente Perigoso (MPP), devi-
do ao risco inerente




Valorizar e redobrar atengio ao preparar medi-
camentos LASA Look-Alike (embalagem/grafia
semelhantes) e Sound-Alike (som semelhante),
identificd-los com alertas padronizados no servi-
o e confirmar as orientagdes sempre que houver
duvidas sobre a seguranca do seu uso.

Solicitar e conduzir a pritica de dupla checagem,
que ¢ a realizagio da conferéncia do medica-
mento, por dois profissionais de Enfermagem de
modo independente e simultanco.

Conferir com outro profissional a dose que exi-
giu cdlculo, a fim de diminuir a chance de erro,
antes da administragio do MPP.

Verificar a compatibilidade de medicamentos en-
tre si, e entre medicamentos e materiais. Siga as
recomendagcoes da sua instituicao.

Associar o conhecimento das caracteristicas dos
medicamentos que estdo sendo preparados, com
as condic¢oes do paciente. Ex.: antes de admi-
nistrar um digitdlico, mesmo que por via oral,
¢ necessdrio verificar a frequéncia cardfaca do
paciente (sinal vital).




Preparar medicagoes de via oral, preferencial-
mente, utilizando seringas ou dosadores que nao
se adaptam a conexdes endovenosas.

Esclarecer as dtvidas sobre o preparo de medica-
mentos com o enfermeiro.

Comunicar e notificar qualquer intercorréncia
relacionada a fase de preparo do medicamento.




Como administrar o medicamento de forma

segura?

Sempre administrar os medicamentos conhecendo
a sua agdo e riscos.

ATENCAO!

Somente prosseguir com a administragio do me-

dicamento preparado quando ndo restar qualquer
davida.

. Certificar-se antes de administrar o medicamen-
to, se existe impedimento como alergia, jejum,
problema de degluti¢do, estado de consciéncia,
gravidez, hepatopatia e nefropatia, entre outros.

. Higienizar as méos antes e depois de administrar
o medicamento.

. Checar 0 nome completo do paciente na etique-
ta do medicamento, com o nome na pulseira de
identificacio.

. Proceder a conferéncia dos 5, 9 ou mais certos

(Figura 2), conforme defini¢io padronizada na
instituicao.




Figura 2: Usar os certos para medicagio segura

Anota Medicamento certo
correta

Direito a recusar
o medicamento

A hora da verdade!

Nos décimos de segundos que antecedem a admi-
nistracio do medicamento, se houver ddvida, in-
terromper o procedimento e buscar esclarecimentos
imediatamente.

e Verificar as condigoes das vias de acesso para
administragio de medicamento (oral, intramus-
cular, intravenosa periférica ou central, entre
outras).




. Checar local e vias de acesso para administragao
de medicamentos, considerando a existéncia de
fistula arteriovenosa, mastectomias e cateteris-
mos anteriores, amputagdes, entre outras restri-
¢oes e impedimentos de mobilidade.

ATENCAO!

Sempre rastrear visualmente o cateter ou sonda, do
conector até seu ponto de origem, antes de adminis-
trar o medicamento, em cada infusio.

. Realizar a desinfecgio das conexées instaladas
para administragio de medicamentos, utilizar
solugdes contendo 4lcool, por meio de fricgao
vigorosa com, no minimo, trés movimentos ro-
tatorios, utilizando gaze limpa ou saché, sempre
antes de acessar o dispositivo. Sugere-se consultar
as recomendagdes do servigo.

. Evitar improvisagoes nas adaptagoes e conexdes
que sio exclusivas para uso das vias parenterais.




Verificar e manter a permeabilidade do cateter
para a infusio do medicamento. Seguir as ins-
trugoes padronizadas no servico para os cuidados
com o cateter apds infusio de medicamentos.
Para assegurar-se sobre a permeabilidade do cate-
ter, aspirar o sangue e confirmar o retorno, antes
de administrar o medicamento.

Comunicar o enfermeiro no caso de obstrugio
do cateter ou sonda. Nunca tentar desobstruir
um cateter, pois o risco de causar um evento ad-
verso ¢ grande.

Conhecer o funcionamento de equipamentos e

materiais destinados & terapia infusional como
bomba de infusio, entre outros.

Controlar o fluxo de velocidade de administra-
¢io do medicamento em qualquer via, asseguran-
do a precisio do volume ¢ o tempo da infusio.

Administrar medicamentos intravenosos em bo-
lus, de acordo com a prescri¢io médica ou nor-
mas da institui¢ao e considerar a dose prescrita e
o tempo de infusdo.




Administrar separadamente cada medicamento,
mesmo que prescritos para o mesmo hordrio,
possibilitando maior seguranga quanto a incom-
patibilidade e interacio entre eles.

Registrar os medicamentos administrados em
prontudrio de suporte de papel com rubrica ou
eletrdnico com certificado digital, imediata-
mente apds a administragdo, conforme previsto
por legislacio profissional registrando seu nome
completo, fungio ¢ nimero do Coren.

Pega esclarecimento ao enfermeiro(a), em caso

de davida.




Como monitorar o medicamento de forma

segura?

*  Avaliar o paciente apés administragio do medi-
camento, para observacio do efeito esperado ou
reagoes adversas. Comunicar e registrar confor-
me cada situagao.

*  Manter estdveis todos os cateteres, sejam de cur-
ta ou longa permanéncia, periférico ou central,
com fixacdo padronizada pelo servico, para evitar
saidas ou perdas nio planejadas.

. Observar se hd presenca de infiltragdo, extrava-
samento, hematomas, flebite, infec¢io ou outras
complicagbes. Se confirmada, registrar no pron-
tudrio e comunicar o enfermeiro que deverd ava-
liar a melhor conduta a ser tomada.

*  Delimitar o intervalo de tempo para adminis-
tragio do medicamento. Considerar o tempo
de antecipagdo ou atraso para administragio do
medicamento, de acordo com as normas da ins-
titui¢ao. Caso o no cumprimento do tempo es-
tabelecido, deverd ser notificado como incidente
de medicamento.




Seguir as condutas de alerta padronizadas no
servico, nos casos de suspensio de medicamento
pelo médico.

Manter comunicagio eficaz entre a equipe mul-
tiprofissional, com relagio a transferéncias, alte-
ragoes da prescri¢ao, realizagio de exames fora da
unidade, entre outros.

Notificar todo Incidente Relacionado a Medica-
mento (IRM).

Agir com prontidio e agilidade na resolugio do
IRM e participar da andlise dos fatores contri-
buintes, colaborando no processo de melhorias,
com vistas a prevenir reincidéncias.

Conhecer, acompanhar e discutir com a equipe
de Enfermagem e multidisciplinar os indicado-
res de IRM e metas definidas para prevencio de
novos incidentes.




Como envolver o paciente-familia na sua

seguranga?

. Orientar o paciente-familia sobre os medicamen-
tos em uso e os riscos associados. Esta orientagao
deve ser dada para o paciente ¢ na impossibilida-
de, a0 acompanhante. Assegurar que o paciente-
-familia realmente entendeu o cuidado, solicitan-
do que repita a(s) informagio(oes) dada(s).

. Certificar-se que o paciente-familia estd ciente da
importancia do papel que desempenha no pro-
cesso do uso seguro de medicamentos.

. Esclarecer prontamente as ddvidas do paciente-
-familia visando minimizar incidentes relaciona-
dos a medicamentos.

. Registrar nas anotagoes de enfermagem, as orien-
tagoes fornecidas.
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Aracatuba

Rua José Boniféacio, 245
Centro - CEP 16010-380

Tel. (18) 3624.8783/3622.1636
Fax: (18) 3441.1011

Botucatu

Praca Dona Isabel Arruda,157
Sala 81 - Centro - CEP 18602-111
Tel. (14) 3814.1049/3813.6755
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Rua Saldanha Marinho, 1046
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Rua Cesario Mota, 418 - Centro
CEP 18200-080

Tel. (15) 3271.9966/3275.3397

Marilia

Av. Rio Branco, 262 - Centro

CEP 17500-090

Tel. (14) 3433.5902/3413.1073
Fax: (14) 3433.1242

Osasco

Rua Cipriano Tavares, 130
sala 1 - térreo - Centro

CEP 06010-100

Tel. (11) 3681.6814/3681.2933

Presidente Prudente

Av. Washington Luiz, 300
Centro - CEP 19010-090

Tel. (18) 3221.6927/3222.7756
Fax: (18) 3222.3108

Registro - NAPE

Nicleo de Atendimento ao
Profissional de Enfermagem:
apenas registro e atualizagdo
de dados de profissionais.

Av. Prefeito Jonas Banks Leite,
456 - salas 202 e 203 - Centro
CEP 11900-000

Tel. (13) 3821.2490

Ribeiréo Preto

Av. Presidente Vargas, 2001
Conjunto 194 - Jardim América
CEP 14020-260

Tel. (16) 3911.2818/3911.2808
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Nicleo de Atendimento ao
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de dados de profissionais.

Rua Amador Bueno, 328,
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Tel. (11) 5523.2631
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Fax: (17) 3212.9447

S&0 José dos Campos

Av. Dr. Nelson D’avila, 389
Sala 141A - Centro

CEP 12245-030

Tel. (12) 3922.8419/3921.8871
Fax: (12) 3923.8417

S&o Paulo - Sede

Al. Ribeirdo Preto, 82
Bela Vista

CEP 01331-000

Tel. (11) 3225.6300
Fax: (11) 3225.6380

S&o Paulo - COREN-SP
Educacéo (apenas atividades
de aperfeicoamento)

Rua Dona Veridiana, 298

Vila Buarque (Metrd Santa
Cecilia)

CEP 01238-010

Tel. (11) 3223.7261

Fax: (11) 3223.7261 ramal: 203

Facebook
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Twitter
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Fale conosco
Www.coren-sp.gov.br/
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Ouvidoria
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0800-77-26736




Este handout - guia de bolso “Uso seguro de medica-
mentos: Guia de preparo, administragdo, monitora-
mento" foi elaborado pelo Grupo de Trabalho de
Seguranca do Paciente do Coren-SP, gestao
2015-2017, com o objetivo de fortalecer as agdes
dos profissionais de Enfermagem para o uso seguro
de medicamentos. Além disso, agregar valor aos
quesitos para a seguranca do paciente, possibilitar a
reflexdo sobre a tematica em todas as categorias de
Enfermagem, bem como favorecer o aprendizado e
o cumprimento das melhores préticas, em
consonancia com o Cédigo de Etica e a legislacao
correlata que regem a profissdo. O Guia detalha os
aspectos relativos ao preparo, administracao e
monitoramento de medicamentos, incluindo
calculos, andlise de incidentes e casos com eventos
adversos e estratégias para o envolvimento do
paciente-familia na sua seguranca. Esperamos que
seja Util para o avanco da sua prética, agregando
valor a nossa profissao.

Boa leitura!

Conselho Regional de Enfermagem de Sao Paulo

www.coren-sp.gov.br

B Coren®
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